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NASA ZAVEZA: Zaupanje je temelj zavarovalnega posredovanja. Delujemo strokovno, neodvisno,
pregledno in v interesu stranke. Do korupcije, podkupovanja, prikrivanja nasprotij interesov in
drugih neeticnih ravnanj imamo niéelno toleranco.

Namen in podrocje uporabe

Kodeks dolo¢a standarde, po katerih LIBRA PREMIA posluje kot neodvisna zavarovalno posredniska

druzba. Velja za vodstvo, zaposlene, zavarovalne posrednike, pomoZne posrednike in druge osebe, ki
nastopajo v imenu druzbe.

Od nasih dobaviteljev, zunanjih strokovnjakov in drugih poslovnih partnerjev pricakujemo spostovanje

primerljivih nagel. Ce so zakon, poklicna pravila ali pogodba strozji od tega kodeksa, ravhamo po
strozjem standardu.

NasSa temeljna nadela

* Interes stranke: potrebe in dolgorono varstvo stranke so izhodii¢e nasega dela.

* Neodvisnost: priporocila utemeljujemo z objektivnimi merili, ne z osebnimi koristmi ali
nedovoljenimi vplivi.

* Strokovnost: delamo skrbno, pravoéasno, v okviru dovoljenj in z znanjem, ki ga redno
nadgrajujemo.

* Preglednost: jasno predstavljamo bistvene zna&ilnosti ponudb, omejitve, stroske, nacin pladila in
nasprotja interesov.
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¢ Integriteta: drZimo besedo, vodimo resniéne evidence, varujemo zaupne informacije in
prevzemamo odgovornost za svoje ravnanje.

¢ Spostovanje: z vsemi deleZniki ravnamo posteno, dostojanstveno in brez diskriminacije.

Interes stranke in strokovna skrbnost

Nase delo je usmerjeno v razumevanje tveganj, zahtev in potreb stranke ter v oblikovanje zavarovalnega
programa, ki ji glede na okoli3¢ine zagotavlja ustrezno varstvo. Stranki pomagamo razumeti kritja,

izkljucitve, limite, odbitne fransize, premijo in druge pomembne pogoje, da lahko sprejme informirano
odloditev.

e pridobimo in upo3tevamo informacije, potrebne za strokovno presojo;
* ponudbe primerjamo po razumljivih, preverljivih in za stranko pomembnih merilih;
* jasno pojasnimo omejitve analize, trga ali pooblastila;

* ne prikrivamo bistvenih dejstev in ne obljubljamo izida, ki ga ne moremo zagotoviti;

po sklenitvi pomagamo pri izvajanju pravic iz zavarovalne pogodbe in opozarjamo na smiselne
izboljSave varstva.

Neodvisnost, provizije in nasprotja interesov

Sodelovanje z zavarovalnicami in platilo za posredovanje ne smeta ogroziti nepristranskosti. Vigina
provizije, posebna spodbuda, osebna povezava ali drug interes ne smejo biti razlog za priporo¢ilo
produkta, ki ni v skladu z interesi in potrebami stranke.

* Vsa pladila in provizije se prejemajo in evidentirajo pregledno na ravni druzbe; osebne provizije
ali skrivna povracila so prepovedani.

*  Stranki skladno z zakonom in pogodbo razkrijemo nagin plaéila ter pravne ali ekonomske
povezave, ki bi lahko vplivale na na$o nepristranskost.

* Dejanska, potencialna ali navidezna nasprotja interesov pravocasno prepoznamo, razkrijemo
znotraj druzbe in jih prepre¢imo ali obvladujemo. Ce ukrepi ne zado3¢ajo, stranko jasno
obvestimo ali posel zavrnemo.

Nicelna toleranca do korupcije

Ne ponujamo, obljubljamo, dajemo, zahtevamo ali sprejemamo podkupnin, skrivnih povratil, platil za
pospesitev postopkov ali drugih nedovoljenih koristi — neposredno ali prek tretjih oseb.

* Darila in gostoljubje smejo biti le ob&asni, razumni, zakoniti, poslovno primerni in brez namena
ali u€inka vplivanja na odloéitev.

* Denar, darilni boni, osebna posojila, prikriti popusti in primerljive koristi niso sprejemiljivi.
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e Posebna previdnost velja pri razpisih, obnovah zavarovanj, izbiri zavarovalnice, obravnavi $kod,
nadzorih ter odnosih z javnimi funkcionarji in javnimi usluzbenci.

e Donacije in sponzorstva ne smejo biti sredstvo za pridobitev posla ali druge neupravi¢ene
prednosti. Druzba ne daje politiénih prispevkov.

Posteno izvajanje razpisov in konkurenca

Pri zbiranju ponudb, pogajanjih in javnem naroéanju ravnamo pregledno ter varujemo integriteto
postopka. Ne dogovarjamo se o cenah, ponudbah, delitvi strank ali trga, ne izmenjujemo nedovoljenih
konkurencno obéutljivih informacij in ne poskusamo neprimerno vplivati na razpisne pogoje ali
odlocevalce.

Informacije konkurentov ali drugih udeleZencev pridobivamo in uporabljamo le zakonito. Ne
spodbujamo kr3itev zaupnosti, poslovnih skrivnosti ali pravil javnega naroanja.

Skodni primeri in sodelovanje s strokovnjaki

Pri uveljavljanju pravic iz zavarovalnih pogodb zavzeto in strokovno zastopamo stranko. Hkrati ostajamo
zavezani resnicnosti, popolnosti in zakonitosti dokazil. Ne prirejamo dokumentov, ne napihujemo $kode,
ne prikrivamo pomembnih dejstev in ne vplivamo nedovoljeno na cenilce, izvedence, serviserje,
odvetnike ali zaposlene pri zavarovalnici.

Zunanje strokovnjake izbiramo po usposobljenosti, neodvisnosti, integriteti in razumni ceni. Placujemo
le dejansko in dokazljivo opravljene storitve.

Zaupnost, osebni podatki in informacijska varnost

Pri delu prejemamo obdutljive poslovne, osebne, zdravstvene, finanéne in tehni¢ne informacije.
Uporabljamo jih le za zakonit in dogovorjen namen, razkrivamo jih samo upravitenim osebam ter jih
varujemo z ustreznimi organizacijskimi in tehniénimi ukrepi.

* spoStujemo poslovne skrivnosti, poklicno zaupnost in pravila varstva osebnih podatkov;
* dostop omejujemo na osebe, ki podatke potrebujejo za delo;

* podatkov ne uporabliamo za osebno korist, trgovanje, konkurenéno prednost ali drug
nedovoljen namen;

* incidente, napalna razkritja in sum kibernetske zlorabe takoj prijavimo po notranjih postopkih.

Preprecevanje finanénih zlorab

Ne sodelujemo pri pranju denarja, financiranju terorizma, goljufiji, utaji davkov, kréitvah sankcij ali
prikrivanju dejanskega upravi¢enca. V obsegu, v katerem se predpisi uporabljajo za nase storitve,
izvajamo pregled stranke, preverjamo namen poslovnega razmerja ter poro¢amo pristojnim organom.




Nenavadne plaCilne poti, gotovina, osebni racuni, nepovezane tretje osebe, nejasni ratuni in transakcije
brez razumnega poslovnega namena zahtevajo dodatno preveritev in lahko vodijo do zavrnitve posla.

Resniéne evidence in odgovorno upravljanje

Pogodbe, ratune, porocila, stroske, provizije in druga placila evidentiramo pravoéasno, popolno in
resnicno. Ne ustvarjamo laZnih listin, skritih ratunov, neevidentiranih sredstev ali zavajajo¢ih opisov
storitev.

S sredstvi druzbe in strank ravnamo skrbno ter jih uporabljamo le za odobrene poslovne namene.
Pomembne odloCitve in morebitna odstopanja dokumentiramo tako, da jih je mogoée razumeti in
preveriti.

Spostljivo in vkljucujoée delovno okolje

Gradimo delovno okolje, v katerem so dostojanstvo, strokovnost, sodelovanje in varnost pomembnejsi
od hierarhije ali poslovnega pritiska. Ne dopuitamo diskriminacije, nadlegovanja, trpinéenja, nasilja,
povracilnih ukrepov, prisilnega dela ali drugih krsitev temeljnih pravic.

Odloitve o zaposlovanju, razvoju in nagrajevanju temeljijo na usposobljenosti, rezultatih, ravnanju v
skladu z vrednotami in enakih moZnostih.

Poslovni partnerji in druzbena odgovornost

Partnerje izbiramo po strokovnosti, integriteti, kakovosti, ceni in sposobnosti izpolniti dogovorjene
obveznosti. Od njih pri¢akujemo zakonito poslovanje, spostovanje &lovekovih pravic, varovanje
podatkqv, prepreCevanje korupcije in sodelovanje pri pojasnitvi morebitnih nepravilnosti.

Pri svojem delovaniju si prizadevamo za smotrno rabo virov, digitalizacijo, zmanjéevanje nepotrebnih poti
in papirja ter vkljuéevanje okoljskih in druzbenih tveganj v strokovni dialog s strankami, kadar je to
relevantno za njihovo zavarovalno zaséito.

Vprasanja, prijave in zascita pred povraéilnimi ukrepi

Vsak zaposleni in poslovni partner lahko opozori na dvom, nasprotje interesov ali sum kréitve. Za prijavo
ni treba imeti dokonénih dokazov; pri¢akujemo pa po$ten namen in informacije, ki jih oseba razumno
Steje za resnicne.

e prijava direktorju osebno ali na jaka.dolenc@libra-premia.si;
* pisna prijava na Trg mladosti 2, 3320 Velenje, Slovenija z oznako »ZAUPNO — PRIJAVA KRSITVE«;
* (e se prijava nanasa na direktorja, prijava eni od prokuristk oziroma prokuristov druzbe.

Prijave obravnavamo zaupno, nepristransko in brez nepotrebnega odladanja. Prepovedujemo povradilne
ukrepe proti osebi, ki v dobri veri prijavi sum ali sodeluje pri preverjanju. Namerna lazna prijava ali
zavestno prikrivanje lastne krsitve nista varovana.




Odgovornost in posledice krsitev

Vsakdo, ki deluje v imenu druzbe, je odgovoren za spostovanje kodeksa in za pravo&asno iskanje
nasveta. Krsitve lahko vodijo do delovnopravnih ali pogodbenih ukrepov, povratila $kode, prekinitve
sodelovanja in prijave pristojnim organom.

Vodstvo kodeks najmanj enkrat letno pregleda ter ga posodobi ob pomembnih spremembah

zakonodaje, dejavnosti ali tveganj. Dejanski poslovni rezultati ne morejo upravigiti odstopanja od eti¢nih
standardov.

Podatki o druzbi

Firma Libra Premia, zavarovalno posredni$ka druZba, d.o.o.
Sedei Trg mladosti 2, 3320 Velenje, Slovenija

Maticna stevilka 6072402000

Davcna Stevilka 51637596
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Spletna stran https://www.libra-premia.si/

Pravne podlage

Kodeks se razlaga skladno z veljavnimi predpisi, zlasti z Zakonom o zavarovalniétvu (7Zavar-1), Kazenskim
zakonikom (K7-1), Zakonom o integriteti in prepreéevanju korupcije (ZIntPK) ter Zakonom o za&&iti
prijaviteliev (ZZPri), v obsegu, v katerem se posamezni predpis uporablja.

Sprejem, veljavnost in objava

Kodeks je javni dokument. Po sprejemu se objavi ha uradni spletni strani druzbe in je dostopen
zaposlenim, strankam, zavarovalnicam, dobaviteljem ter drugim poslovnim partnerjem.

Direktor druZbe Libra Premia, zavarovalno posredniska druzba, d.0.0. s podpisom sprejema dokumerit
»Kodeks eti€nega ravnanja, razli¢ica 1.0, z datumom 01.02.2026.

V Velenju, 01. 02. 2026

Jaka Dolenc, direktor QY/—\ -
Podpis:
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